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La jueza del 'caso Intervida' califica de "sangran te
la gestion de la ONG

La magistrada encargada del supuesto fraude de
Intervida detecta que el capital de los apadrinamientos
se destinaba a la construccion y al mundo bancario. En
el auto la jueza cede el caso a la Audiencia Nacional por
su complejidad.

Redaccion (21/08/2007)



Intervida ha perdido 70.000 padrinos por el fraude d e los
antiguos gestores

Pere Rios - Barcelona. El Pais, 31/10/07

Un total de 70.000 padrinos de Intervida han dejado de pagar
la cuota mensual de 21€ o se han dado de baja de esta ONG
dedicada al apadrinamiento internacional de ninos desde gue
a finales de junio trascendio la querella de la fiscalia (...)
“Somos conscientes que Intervida no tiene credibilidad pero
es injusto que por culpa de seis querellados no se reconozca
el trabajo que siguen realizando mas de 3.000 trabajadores”,
explicd uno de los administradores(...)



| CORRUPCION: PERMITANME QUE ACUSE A
| VARIAS ONG (EXTRACTO)

|OBTIENEN millones revendiendo coches. Viven en
W J mansiones de |ujo. Hacen fiestas con marisco con |a
A8 * miseria al lado. Durante seis meses el periodista ha
~ observado el delictivo proceder de algunas ONG y lo
denuncia para que se ponga fin al descontrol

http://www.solidaridad.net/ articulo3897 enesp.htm




Uno de los principales problemas de las ONG es que la mayoria ha
perdido la independencia que les otorgaba el apellido de No

Gubernamentales. La lucha por hacerse con las subvenciones
estatales y los proyectos humanitarios gestionados por los Estados
obliga a la mayoria a dedicar una parte importante de su tiempo y de
su personal a las relaciones publicas. Rara es la ONG que estos dias
no invierte una suma importante de su dinero en pagar viajes a
periodistas para tratar de que informen de sus proyectos, una
practica que esta prohibida por los propios medios de comunicacion
en paises como EEUU pero que se lleva a cabo de forma regular en
otros como Espana.

http://www.solidaridad.net/ articulo3897 enesp.htm




Objetivos

 Desarrollar las fases a seguir al implantar un sistema de
gestion en una ENL

* Focalizarnos en la importancia de los sistemas de
control de la gestion en una ENL

* Puntualizar en la necesidad de comunicacion interna y
externa de una ENL



¢, Qué necesitan las ENL?

A donde ¢, Donde
quiero ir? ¢ estoy?
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Fases a seguir en el diseno de un sistema de
gestion

Definicidon mision y objetivos

Disefno de politicas, estrategias y planes de accion
Disefno de los sistemas de informacion
Evaluacion, seguimiento y control

Toma de decisiones y medidas correctoras
Analisis externo e interno

o U A~ Wb PE

Fuente: Soldevila (2000): “Control de gestion en ONL”



Analisis entorno y interno

Analisis
del
entorno

FASE 1
v' Mercado v" Recursos:
v' Competencia e Humanos
v’ Tecnologia e Econdmicos
v Contexto legal, . Tecnolo_gicos
economico Yy politico e Productivos
v Demanda de ¢ De informacion

consumidores finales

v’ Socios

v’ Trabajadores
v Imagen social
v Medio fisico

v Producto/servicio

v’ Estructura
organizativa y
funcional

v Cultura
v" Resultados actuales
v’ Estrategia actual

MATRIZ DAFO

Analisis

interno

[ OPORTUNIDADES ]

v

[ AMENAZAS ]

[ FORTALEZAS J

[ DEBILIDADES ]

Fuente: Soldevila (2000): “Control de gestion en ONL”




Planificacion: definicion

FASE 2

Ideas y valores fundamentales Posicionamiento futuro

v
{ MISION Y OBJETIVOS J

¢, Qué quiero ser?
¢,Para guién existo?

¢,Por qué quiero existir?

Fuente: Soldevila (2000): “Control de gestionen ON  L”



Planificacion: econdmica

FASE 3

Politicas, estrategias y alternativas

y

{> PROGRAMAS Y PLANES DE ACCION }

> PLANES FINANCIEROS Y DE RECURSOS

Fuente: Soldevila (2000): “Control de gestion en ONL”






Planificacion

V4

economica

Planificacion: econdomica

¢, CoOmo voy a
hacerlo?

Cuantificacion

- =

FASE 3

Politicas, estrategias y alternativas

[

> PROGRAMAS Y PLANES DE ACCION
> PLANES FINANCIEROS Y DE RECURSOS

Fuente: Soldevila (2000): “Control de gestion en ON

L”
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La predicciéon
del futuro

FABLO GARGCIA DE SOLA
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Proceso Gestion

PLANIFICACION + CONTROL

1. PLANIFICACION

OBJETIVOS | + | RECURSOS

—

PRESUPUESTO

Tecnologicos
Humanos
Voluntarios

Econdmicos




Planificacion: econdmica

FASE 3

- =

FASE 4

Politicas, estrate

gias y alternativas

A 4

(

> PROGRAMAS Y PLANES DE ACCION

> PLANES FINANCIEROS Y DE RECURSOS

J

Disefio de sistemas de informacion
Instrumentos de contabilidad Gestion

h 4
> CONTABILIDAD FINANCIERA
> CONTABILIDAD DE COSTES
> PRESUPUESTOS

Fuente: Soldevila (2000): “Control de gestion en ON  L”




El descontrol en los gastos, las peleas por hacerse con proyectos, el
proselitismo tanto de organizaciones cristianas como musulmanas, el
desequilibrio entre la ayuda ofrecida y la realmente necesaria y a
exhibicion de un nivel de vida que distorsiona la realidad local se
encuentran entre las irreqularidades mas comunes en los cuatro
paises estudiados: Afganistan, Sri Lanka, Indonesia y Camboya.

http://www.solidaridad.net/ articulo3897 enesp.htm




Gestion: control y toma de decisiones

FASE 5

Evaluacion, seguimiento y control

A

{> INDICADORES }

»> CUADRO DE MANDO INTEGRAL

Fuente: Soldevila (2000): “Control de gestionen ON L~



Proceso de Gestion
PLANIFICACION + CONTROL

1. PLANIFICACION:

Tecnologico

OBJETIVOS | + | RECURSOS [ Humano
e Voluntarios
PRESUPUESTO Econgmico

2. CONTROL:

PRESUPUESTO |« | REALIDAD
— .

TOMA DECISIONES



Control: externo e interno

Fundacion Intervida niega el presunto desvio de
fondos del apadrinamiento de nifios

Los responsables de la entidad aseguran que "las
dejan absolutamente claro el destino dado a la
totalidad de los fondos que Intervida envia a los paises

del Tercer Mundo"

ELPAIS.com - Madrid - 03/04/2007



Gestion: control y toma de decisiones

FASE 5 FASE 6
Evaluadion, seguimiento y control Toma de decisiones y
medidas correctoras
A
\ 4
> INDICADORES
»> CUADRO DE MANDO INTEGRAL » COMUNICACION

Fuente: Soldevila (2000): “Control de gestionen ON L~



Comunicacion: ¢,de qué informamos?

Tantos dias de informaciones sobre ONGD, y la gente
contintia preguntandose Unicamente si el dinero llega
0 no. ¢Quien les explicara que lo que deberan
preguntarse no es esto, sino cOmo se ha conseguido
este dinero, a quién se le ha enviado y para qué, y a

quien finalmente, con el paso del tiempo, ha servido?

http://www.canalsolidario.com/web/noticias




Conclusiones...



Fundacion Intervida: ¢un caso aislado?

Articulo de opinion sobre el desconocimiento de @udadania de las ONGD,

ofuscado detras de apadrinamentos y emergenciagy@e la autora. Apuesta por

una comunicacion clara que muestre la tarea, losiados y las miserias de las
ONG.

F Montse Santolino (¥) (20/04/2007)

- Se mire como se mire, gue la ONGD mas grande gciciari de Espania
esté bajo investigacion judicial es un probleméamge ha podido
permitir? Las coordinadoras de ONGD dicen ahorag@ea de las
suyas; el Gobierno catalan, gue no tenia bueessmahs, y los
W periodistas desentierran informes y declaracipees.el caso es que a

400.000 personas que colaboraban, nadie les dga nada de todo es
Quizas todos son responsables morales del caswlknf@or omision de informacion pero, a partir de
ahora, lo seremos todos por haber desaprovechadoiess de conflanza” y permitir que vuelva a
pasar lo de siempre: se han llenado paginas yapatgrdiarios, de webs y de blogs, y se han
muchos debates y tertulias en los que se ha genanaba desconfianza... pero nadie ha explicado
claramente qué hacen y cémo son las ONGD, y siendiferentes tipos.




Sistemas de control

DE LOS FACTORES CLAVE:

Informacion cuantitativa

Informacion cualitativa

Pasado

Presente

Futuro






Sistemas control gestion

“Si no lo puedes medir,
no lo puedes gestionar”
R.Kaplan




Gracias por vuestra atencion



