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La jueza del 'caso Intervida' califica de ''sangran te'' 
la gestión de la ONG

La magistrada encargada del supuesto fraude de 
Intervida detecta que el capital de los apadrinamientos 
se destinaba a la construcción y al mundo bancario. En 
el auto la jueza cede el caso a la Audiencia Nacional por 
su complejidad.

Redacción (21/08/2007)



Intervida ha perdido 70.000 padrinos por el fraude d e los 
antiguos gestores

Pere Ríos - Barcelona. El País, 31/10/07

Un total de 70.000 padrinos de Intervida han dejado de pagar 
la cuota mensual de 21€ o se han dado de baja de esta ONG 
dedicada al apadrinamiento internacional de niños desde que 
a finales de junio trascendió la querella de la fiscalía (…) 
“Somos conscientes que Intervida no tiene credibilidad pero 
es injusto que por culpa de seis querellados no se reconozca 
el trabajo que siguen realizando más de 3.000 trabajadores”, 
explicó uno de los administradores(…)



http://www.solidaridad.net/_articulo3897_enesp.htm



http://www.solidaridad.net/_articulo3897_enesp.htm



Objetivos

• Desarrollar las fases a seguir al implantar un  sistema de 
gestión en una ENL

• Focalizarnos en la importancia de los sistemas de 
control de la gestión en una ENL

• Puntualizar en la necesidad de comunicación interna y 
externa de una ENL



¿Qué necesitan las ENL?

Sistema 
información

Gestión

CONTROL

Viabilidad

Eficacia y 
eficiencia de 
los recursos

¿A dónde 
quiero ir?

¿Dónde 
estoy?

Planificación

Sistemas contables



Fases a seguir en el diseño de un sistema de 
gestión

1. Definición misión y objetivos
2. Diseño de políticas, estrategias y planes de acción
3. Diseño de los sistemas de información
4. Evaluación, seguimiento y control
5. Toma de decisiones y medidas correctoras
6. Análisis externo e interno

Fuente: Soldevila (2000): “Control de gestión en ONL”



 FASE 1

Análisis
del

entorno

� Mercado

� Competencia

� Tecnología

� Contexto legal, 
económico y político

� Demanda de 
consumidores finales

� Demanda de 
franquiciados

� Socios

� Trabajadores

� Imagen social

� Medio físico

MATRIZ DAFO

AMENAZAS

OPORTUNIDADES

� Recursos:
• Humanos
• Económicos
• Tecnológicos
• Productivos
• De información

� Producto/servicio

� Estructura 
organizativa y 
funcional

� Cultura

� Resultados actuales

� Estrategia actual

Análisis

interno

FORTALEZAS

DEBILIDADES

Análisis entorno y interno

Fuente: Soldevila (2000): “Control de gestión en ONL”



 
FASE 2

Ideas y valores fundamentales Posicionamiento futuro

MISIÓN Y OBJETIVOS

FASE 3

Políticas, estrategias y alternativas

� PROGRAMAS Y PLANES DE ACCIÓN

� PLANES FINANCIEROS Y DE RECURSOS

FASE 4

Diseño de sistemas de información
Instrumentos de contabilidad Gestión

� CONTABILIDAD FINANCIERA

� CONTABILIDAD DE COSTES

� PRESUPUESTOS

Planificación: definición

¿Qué quiero ser?

¿Para quién existo?

¿Por qué quiero existir?

Fuente: Soldevila (2000): “Control de gestión en ON L”



 
FASE 2

Ideas y valores fundamentales Posicionamiento futuro

MISIÓN Y OBJETIVOS

FASE 3

Políticas, estrategias y alternativas

� PROGRAMAS Y PLANES DE ACCIÓN

� PLANES FINANCIEROS Y DE RECURSOS

FASE 4

Diseño de sistemas de información
Instrumentos de contabilidad Gestión

� CONTABILIDAD FINANCIERA

� CONTABILIDAD DE COSTES

� PRESUPUESTOS

Planificación: económica

¿Cómo voy a 
hacerlo?

Fuente: Soldevila (2000): “Control de gestión en ONL”





 
FASE 2

Ideas y valores fundamentales Posicionam iento futuro

MISIÓN Y  OBJETIVOS

FASE 3

Políticas, estrategias y alternativas

� PROGRAMAS Y  PLANES DE ACCIÓN

� PLANES  FINANCIEROS Y DE RECURSOS

FASE 4

Diseño de sistem as de información
Instrumentos de contabilidad Gestión

� CONTABILIDAD FINANCIERA

� CONTABILIDAD DE COSTES

� PRESUPUESTOS

P
la

ni
fic

ac
ió

n 
ec

on
óm

ic
a

Planificación: económica

¿Cómo voy a 
hacerlo?

Fuente: Soldevila (2000): “Control de gestión en ON L”

Cuantificación





Proceso GestiónProceso Gestión

PLANIFICACIÓN + CONTROL 

1. PLANIFICACIÓN

OBJETIVOS RECURSOS+

PRESUPUESTO

Tecnológicos

Humanos

Voluntarios

Económicos



 
FASE 2

Ideas y valores fundamentales Posicionamiento futuro

MISIÓN Y OBJETIVOS

FASE 3

Políticas, estrategias y alternativas

� PROGRAMAS Y PLANES DE ACCIÓN

� PLANES FINANCIEROS Y DE RECURSOS

FASE 4

Diseño de sistemas de información
Instrumentos de contabilidad Gestión

� CONTABILIDAD FINANCIERA

� CONTABILIDAD DE COSTES

� PRESUPUESTOS

P
la

ni
fic

ac
ió

n 
ec

on
óm

ic
a

Planificación: económica

Medición

Justificación

Fuente: Soldevila (2000): “Control de gestión en ON L”



http://www.solidaridad.net/_articulo3897_enesp.htm



 
FASE 5

Evaluación, seguimiento y control

� INDICADORES

� CUADRO DE MANDO INTEGRAL

FASE 6

Toma de decisiones y 
medidas correctoras

� COMUNICACIÓN

Gestión: control y toma de decisiones

Control 
y

Gestión

Fuente: Soldevila (2000): “Control de gestión en ON L”

Control 



Proceso de GestiónProceso de Gestión

PLANIFICACIÓN + CONTROL 

1. PLANIFICACIÓN:

OBJETIVOS RECURSOS+

PRESUPUESTO

2. CONTROL:

PRESUPUESTO REALIDAD

TOMA DECISIONES

Tecnológico

Humano

Voluntarios

Económico



Fundación Intervida niega el presunto desvío de 
fondos del apadrinamiento de niños

Los responsables de la entidad aseguran que "las 
auditorías dejan absolutamente claro el destino dado a la 
totalidad de los fondos que Intervida envía a los países 

del Tercer Mundo"

ELPAIS.com - Madrid - 03/04/2007 

Control: externo e interno



 
FASE 5

Evaluación, seguimiento y control

� INDICADORES

� CUADRO DE MANDO INTEGRAL

FASE 6

Toma de decisiones y 
medidas correctoras

� COMUNICACIÓN

Gestión: control y toma de decisiones

Control Gestión y 
Comunicación

+

Fuente: Soldevila (2000): “Control de gestión en ON L”



Tantos días de informaciones sobre ONGD, y la gente 
continúa preguntándose únicamente si el dinero llega 
o no. ¿Quién les explicará que lo que deberán 
preguntarse no es esto, sino cómo se ha conseguido 
este dinero, a quién se le ha enviado y para qué, y a 

quién finalmente, con el paso del tiempo, ha servido?

http://www.canalsolidario.com/web/noticias

Comunicación: ¿de qué informamos? 



Conclusiones…



Fundación Intervida: ¿un caso aislado?  
Artículo de opinión sobre el desconocimiento de la ciudadanía de las ONGD, 
ofuscado detrás de apadrinamentos y emergencias, según la autora. Apuesta por 
una comunicación clara que muestre la tarea, los aciertos y las miserias de las 

ONG. 
Montse Santolino (*) (20/04/2007) 
Se mire como se mire, que la ONGD más grande y "conocida" de España 
esté bajo investigación judicial es un problema. ¿Cómo se ha podido 
permitir? Las coordinadoras de ONGD dicen ahora que no era de las 
suyas; el Gobierno catalán, que no tenía buenas referencias, y los 
periodistas desentierran informes y declaraciones, pero el caso es que a las 
400.000 personas que colaboraban, nadie les dijo nunca nada de todo esto. 

Quizás todos son responsables morales del caso Intervida por omisión de información pero, a partir de 
ahora, lo seremos todos por haber desaprovechado esta “crisis de confianza” y permitir que vuelva a 
pasar lo de siempre: se han llenado páginas y páginas de diarios, de webs y de blogs, y se han hecho 
muchos debates y tertulias en los que se ha generado mucha desconfianza... pero nadie ha explicado 
claramente qué hacen y cómo son las ONGD, y si hay de diferentes tipos.  
 



DE LOS FACTORES CLAVE:

Información cuantitativa

Información cualitativa

Pasado

Presente

Futuro

Sistemas de control





“Si no lo puedes medir,

no lo puedes gestionar”

R.Kaplan

Sistemas control gestión



Gracias por vuestra atención


